Auswertung zur Kundenzufriedenheit

Firma: Martin Rottenbacher

Strafle: Unterrottmannsdorf 29

Ort: 91586 Lichtenau
Holzbau
ROTTENBACHER

* Durchschnittswert

Kundenbewertu ng 1,22 aus 23 Fragebogen

Genereller Eindruck

Erfilllung der Erwartungen

Qualitét der ausgeflihrten Arbeiten

Piinklichkeit

Beratungskompetenz

| Héflichkeit und Auftreten

| Sauberes Verlassen des Arbeitsplatzes
1 Aussagefihige Rechnung
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1 | | Weitere BaumaBnahmen
|

Nr. I I | Anmerkungen Durchschnitt
1 2 2 1 2 1 1 1 1 ja 1,38
2 2 1 1 2 2 1 1 2 ja 1,50
3 2 2 2 2 1 2 2 2 a 1,88
4 2 2 2 2 2 1 2 a 1.86
5 1 1 1 1 1 1 1 2 ja 1.13
8 1 1 i 1 ] 1 1 1 ja 1,00
7 1 1 1 1 1 1 1 1 ia 1,00
B 1 1 1 1 1 1 1 1 ia Talle Leistung. 1,00
g 1 1 1 1 1 1 1 1 j& 1,00
10 2 1 1 1 2 3 41 2 ja 1,63
" 2 1 1 1 1 1 1 1 8 Alles Super. Vol nufrieden. 1,13
12 1 i 1 ] i 1 i 1 a 1,13
13 1 ] 1 i i 1 i i a 1,13
14 — 9 T 3 9 T— 1 1 a 1,00
15 1 1 1 1 9 1 9 1 a 1,00

K[ ] ] 3 ] 3 i 1 1 a 2,00
17 1 i i i i 1 i 1 8 Alles bestens, 1,00
18 1 1 1 q il 1 i 1 ja 1,00
18 1 P 1 1 2 1 1 1 JE 1,25

20 T 1 T T A T 1 1 Ja 1,00

21 1 1 1 1 1 1 1 1 JE 1,00

22 1 1 1 1 1 1 1 1 ia Vall und ganz zufrieden. 1,00

23 1 2 1 1 1 1 1 1 [ 1,13

Kundenbewertung 1,22

* Durchechnitewert aus 23 Fragebogen

Bewertung nach Schulnoten:
sehr gut

gut

befriedigend
ausreichend
mangelhaft
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